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I der Regel sist die Aktionskette nach emem Schiisseienust kalgender massnn aus:
Mieder, verwaiiurg, Schidsseldienst, Herstelles, Schilissaldienst, Versaitung, Mister, Redhmungs-
steflung vom Schitsseidienst an die Verwahung, Korrolle der Rechrong durch die Verwaiiung
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Die Planung und
Verwaltung einer
Schliessanlage
ist eine kom-
plexe Angelegen-
heit. Oft fehlt es
den Planern oder
Gebaudeverant-
wortlichen an
Routine und pro-
duktespezi-
fischem Know-
how. Eine még-
liche Losung:
Outsourcing des
Schliessanlagen-
Managements.

Michas Fscher und
Stepian Fah
Limternebmansberater
eArcess Administrations
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Verwaltung

Schilisseldienst
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Verwaltung der Schliess-

anlage - ein Buch

mit sieben Siegeln?

Wenn en Facility Manager, ein
Immobiliemerantwaortlicher oder
ein Technischer Leiter ein Unter-
nehmen veriasst, geht automa-
tach auch eine Merge Fach-
wissan  beziglich  Verwaltung
der Schiiessanlage verloren, Bes
Schlosseherfsien oder anste
nenden Mutaticnen manifestie-
ren sich dann 2wes nicht zu unter-
schatzence Probleme: eirersedls
fehlt die Ubarsicht diber die ganze
tmeist komplex aufgebauts) Anla-
g2, andererseits =t hiufig das er-
farderliche  Produkte-Know-how
urgenigend odar mecht mehr auf
dam neusten and.

Hinzu kemmt, dass mit bMieter,
Schlisseldianst und  Herstef-
ler gleich drel potenzielle An-
sprechpartner fur den Facility
Manager vorhanden sind. Die
damit  verbuerdene  aufwan-
dige Informationsbeschatfung
in kKombination mit fehlender

Rgastine fithren hiufig zu einem
zeitlichen  wnd  finanzellen
Mehraufeand.
Schlisselverlust

Dass ein Schlissel gemadss sel-
nem Materiahwert  beweartet
wird, st gin sehrhaufiger Irrtum,
Dementsprechend  unbekm-
miert wird oftmats ein Schlds-
selvarlust hinganommen, Dabei
kann dar Werkust eines einzelnen
Schlissals hohe Kosten venursa-
chen. Der Wert gines Schlissels
bestimmit sich nambich durch dis
Anzahl Tisen, dieer mechanisch
tffman kann, Al Richtwert kann
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dabei folgende Formel verwen-
det werden: der Schlissehwert
entspricht cem Pradukt aus der
Anzahl der Zylinder, die er 8ffnet,
und dem Prais fiir emen Zylinder
[Anzahl mechanischer 2ylinder x
Fr. 150.— = Schiizsehwert)
Wichtioe Fragen, die unbedingt
beantwortet werden missen:

Sind die noch verbleibenden
Schldssel eingezogen worden?

Wurde der Schliessplan nach-
gefahrt?

Wio befinden sich die ausge-
wichseiten alten Schiesszylin-
der?

Was geschieht, wenn der
werlorene Schiiissel wieder auf-
taucht?

‘Wurde der richtige Zylinder
hestellt?

ist die Grundsicherhait fir
meine Lisgerechatt wieder her-
gestel|?

Habe ich den besten und spe-
ditewsten bokalen Schiisseldienst
gawahlt?

Bezahle kh markilibliche Prai-
se bei meinem Schiltsseldienst?

Sall lch meing  bestehends
Schliessanlage it eektroni-
schen Produkten ergdnzen?

Schliisseldepot

“erhindemn kann man Schidssel-
werluste freilich micht, jedoch it
5 mibglich, dnch einige einfache
prophylakiische Massnahmen fi-
sikomimimierung und Schadens-
bagrenzung zu betreiben.

Es stellt sich folgende Frage
Muss ain Schiligsel mit umfing-

lichen dffnungsfunktionen das
Gehduede Oberhaupt verlassen?
Ein Schifsseldepat kinnte hier
die Losung sen. Dank sines De-
pots verldsst ein Dienstschlissel
{das heisst, der Schiissel, der fiir
die Ausibung der betrieblichen
Fumkticn erfarderfich ist} niemals
che Lisgenzchatt, und o wind die
‘\Wahrscheinlichkert eines Schiis-
sehveriusies minimiert. Der Ser-
viceschlissel, der im kdeallall nur
tien Depotzylinder und den (rme-
chatronischen) Peripheriezyiinder
arm Haupt- oder Personalsinganyg
Ginen kann, hat somit weit we-
nager Funktionen und ginen ent-
sprechend kieinaren Werl Gehit
ar verloren, wind er aws dem
Peripherierdinder  ausprogram-
rmiert wnd der mechanische De-
potzylinder wird ausgewechselt.
Der Schiissel des neuen Depot-
zylinders muss nun mur nech
beim mechatronischen Zylinder
Binprogranmmart werdan.
Ausserdem it es mit dem Schids-
seldepot maglich, den Mitarbes-
tern, die bespietsweise der Be-
trigbsfausrwehr angeharen, Im
hotfall der Bezug eines berge-
ordneten Hauptschiisses oder
General-Passes zu ermdglichen
Ahrliches gilt fir- Medikamen-
terschrdnke in Kranken- und
Pllegabotrieben,

Machrilsten mit elektronischen
Kompanenten

Eirve weiters Méglichkest, den
finanziellen Autwand i Schlis-
selveriusten in Grenzen 2u hal-



ten, ist das Nachristen einer
bestehenden Andage mit elektro-
nischen ocder mechatronischen
Komponenten. Bs  manchen
bestehenden  Schliessanlagen
kénnen so mit Oberschaubarem
Aufwand  die Folgeschaden
sines weiteren Schiisseherlustes
minimiert werden. Dass sich me-
chatronsche Ldsungen gerade
fir Peripherietiren [Hauptein-
gange, Tare und 50 weiter], die
jeder &ffnen kann. sehr gut eig-
nen, da diese Zdinder bei sinem
Schlisselvertust  nicht  ausge-
wechseft werden missen, ent-
geht den meisten Verantwort-
lichen. Zudem konnen Tiren,
die baisplelawese wahrend der
Arbeitszeit jedern offen stehen
missen, mit  Motarzylindern
oder Motarschldssarn und einer
Zeitsteuerung versehen werden,

Anlagenaufbau

Nebendemkomplizierten Prozess-
ablauf ergeben sich aber noch
weiters Umstande: viele Verant-
wiortliche sind nicht detailliert
Ober den Aufbau der Schliessan-
lage, deren Erweiferungsmig-
lichkeiten und Funktionen sowie
die zur Verfligung stehenden
Ergénzungsprodukte informiert.
Dabei bietet eine genaue Plz-
nung. mit_einem Fachmann die
Moghchkeit, eine Schliessanlage
auf die Bedlrfnisse der enfspre-
chenden Unternehmung  oder
des entsprechenden Gebaudes
zuzuschnaidan.

Bei der Neuplanung einer
Schiiessanlage  sieht man sich
wor die Wahl gestellt zwischen
der 5o genanmten Matrixschlies-
sung (Kreuzchenplanh, den La-
MNeirrSchliessungen oder eimer
kompletten  Schema-Fanursg.
Der Nachteil einer Matrixschlies-
sung t, dass Erganzungen und

Wicktige Begriffe

Erweitarungen kaum mehr mog-
lich snd, wenn sie nicht vorzeitig
eingeplant worden sind. Es st
somit unumgangdich, dass an
elne Parson meheare Schilsse!
abgegeben werden midssen; Die
Ja-Mein-Schllessung . dagegen
ermagiicht die Anfertigung von
Sehiiisseln it beliebigen O4f-
nungsfunklionen, wobei bereits
in der Planungsphase der Ume-
fang der Anlage bekannt sein
muss. Am zestintenswsten st
sicherlich die Schemaplanung,
die jedoch den Vorteil hat, dass
spatere Erweiterungen problem-
los machhar sind. Ausserdem
wird dadusch die phasenwese,
dem Budget des Auftraggebers
entsprechende  Abrufung  der
Schiiessanfage ermiglicht

Die Funktionalitdt im geplanten
Anlageaufbau kann durch me-
chanische wie auch mechatro-
nische  Produkte sinmvcll  und
objektberogen  erganzt  und
unterstitzt werden, zum Bal-
spiel durch  selbsverriegelnde
Fanikschldssar bei Ausgingen,
die Venmendung von Motarzy-
lindern  und  Motorschissern
mit Zeitfenstern bei Publikums-
verkehr und den Einsatz von
berilrungsiosen Zutrittsmedien
bei hoher Frequentierung einer
Tir durch Mitarbeiter.

All diese Entscheidungen wver-
langen won einem Architekten,
Bauveranmwortlichen oder Ver-
walter und Faclity Manager
detailliertes,  fachspezifisches
Wissan, welches in den meisten
Fallen nicht wellstindig zusam-
meshingend worhanden &1,

5000er-5chliessung

Erschwerend kann dann noch
dazu kommen, dass sich ine
nerhalb  erer  Schlessanlage
Zylinder einer anderen Anlage

B Madricefleniurg: Die Aufnehme sller Zylinder in ein Schliessplandormatar
(reuichenplan) urd Zuweisursg der Sfnenden Schisssl.

W ja-Main-Schlessung: Irmerhall einer grab strukiumerten und definlerten
Schiiessariage kinnen mechansche Schilssel den Zdindern frel 2ugeordnet
werden (1a = Schissel Sffnet, Mein = Schidssel oifnet nicht,

B Schema-Panung: Basierend aud der Organisation der Untamehmunig wird
der Schimssplan sysiematisch und hierrchisch aufoebaut {funktionsbezo-
geril. Penphenaschiessungen kannen frel zugeandnet werder.

B ivechatronik: Das interdisspindre Zusammemsirken mescharscher ured
elekiranischer Kampaneriten In der Schllesstechologie beschrebt der Be-
wiff die Kombination mecharescher und elektronischer Schliessfunktionsn
(zum Besakd eln mechanischer Schitssel mitintegriertam Datentrager).

B Mofozdinger: Elektronischier Minderaufsatz, der die Cffnungs- bevie-
hungaweise Schliessbewsgung des Riegels aushihrt. Er kann durch diverse
Datentrager kber singn Lesar angesteusrt veeden und ist vemetzbar.

¥ Moforschioss D Motorschioss gewdhilestet eine kombariable moto-
riche Entriegeking der Tie Das ermdglicht die Verwendung eines Knaufes
ocker Sterssgriffes an der Auseersete der Tir: Eine hohe Sicherheit wrd durch
die automatische Selbshemiegeling gesdhrieistet

befinden, Cies betnfft zum Bei-
spiel die Zutritte zu den Liftmo-
forenrauren im Kanton Zirich.
Digse werden durch eing eigens
viim Karton geplante und regis-
trierte Schiessanlage geregelt.
Ehnliches qilt file die ebenfalls
kantonad geregelten Fewerwehr-
schliessungen, bel denen der zu
beziehende Gebdudeschlossel in
eingsn  Schidsselrohr  deponiert
Ist. Driee Verwendung der weitlau-
fig bekanman S000er-Schies-
sung, die bis ankin fOr e Réumn-
lichkeiters der Haustechnik wer-
wendet wurde, wird durch neue
Gesetzgebungen immer  mehr
eingeschrinkt. Dig Implementie-
rung werschiedener Schbaszanla-
gen in einer Liegenschaft oder
einem Gewerbeareal wind immer
haufiger, wrd die Anforderungen
an den Schliessanlzgenvensalter
waChsen stetig

Verwaltungssoftware

EBed car Verwaltung einer komple-
xen Schirssanlage stehen enem
Gebdudeverantwortlichen  ver-
schiedene Tools zur Verfigung. In
erster Linie selen hier die Schlds-
salverwaitungsprogramme  der
Hersteller zu nennen. Deeszhaben
den Vorteil, das sie auf die her-
stellerspezifischen  Eigenheiten
giner Anlage augeschnitten sind.
Hat ein Facility Manager aller
dings Gebdude zu verwalten, in
denen Schiessanlagen werschie-
dener  Hersteller  workommen,
muss er sich mit ebenso vielen
Frogrammen ausenandarsatzen.
Deswesen gibt es herstellerneu-
trale Verwaltunge-Software, bes
der zu enwdhnen ist, dass nicht
alle Datensitze von HersteBerm
problernlos  bearbetet  werden
kinnen.

Die dritte Miglichkeit ist bran-
chenspezifieche  FM-Software.

Der eateme Scriessanlagernenaater
steht alen Beteibgten alks erster und
ginziger Ansprechparner zur Verfl-
gung, 5 wird die Wahricheriichkes,
dess Komrmurikationsfenler auftreten,
miimien, und geichzeitiy kann ga-
rantiert wenden, dass de Schlessania-
e In kompetenten Handen liegt.

Sehlisssriagemersallng
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Diese  Programme  bieten  die
Maglichkeit, mit  Zusatzapph-
kationen detailliertes Tor- und
Schliessplan-Management 7
betreiben. Diese  Kompletdg-
sungen eignen sich aufgrund
ihres Presses in den meisten Rk
len nur filr Grossobjekte,

Bed alfen drei Varianten treten
aber die selben Umstande auf:
die teilweise umfangraichen
Frogrammstrukiuren und  die
mangelnde Routine des Verant-
worthchen machen  detailge-
trewes Arbeiten schwieng; hin-
zu kommt, dass es zeitlich sehr
aufwandig, aber notwendsg ist,
die Schliesspiiine nachzufihnen
und suf dern newstan Stand 2u
halten.

Outsourcing

Bei &l diesen Stolperstesnen
venwiundert es nicht, dass es oft-
mals zu Bestelfehlern komm,
deren Komektur fur den Mieter
oder Immaobilienverwalter einen
grossen Mehraufwand bedeu-
et In viehen Fillen scheint daher
das Dutsourang der Schisessans
lagenplanung und -verwaltung
ain sehr verndnftiger Schritt zu
sEin.

Digser Schritt bietet allen Be-
teiligten vielfttige Vorteile: der
Wenwaltungsaufaand wird mini-
miert k=i gleschzeitiger Erhihung
dar Kostenfransparenz; jeder,
ol Mieter, Verwalter, Herstelier
oder Schlissefdienst, weiss, an
wan er sich zwecks Informati-
onsbeschaffung oder Auftrag-
gebursg wenden muss; der Ab-
gang won Verwaltungspersonal
im FM zieht keinen Verlust won
sehliesstachnschem Know=mowe
nach sich; dme Reaktionezait bel
ginem  Schillsseherlust  kann
eberen drastisch mirumiert wer-
den wee cee Wahrscheinlichieit
von Bastellfehlern.

Im |dealfall fungiert der exter-
ne “erwalter der Schliessanla-
ge dls Schniftstelle zwischen
den Beteiligten, die zwar won
einem Schiisselverust oder ei-
ner Anlagenerwetterung - oder
-erneuerung  direkt  betroffen
sind, aber haufig nicht Gber das
niiige Fachwissan verfligen, um
fir das bestehende Problem die
ideate schiiesstechnische Liswng
7u finden. W

‘Weitere Imformationsn:

Fiacker & Fil

Beratung Lind Coaching GmbH
Lotwisstrasse 32, 8123 Ebmatingen
el 04 980 15 (0, Fax (44 9801550
wowew (b ch, infa@dfbo.ch
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